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PORAKI OD ROUAN GIBSON
GURUTO NA SOVREMENIOT INOVATIVEN  MENAXMENT I PRODA@BA
ROUAN GIBSON ZA....

... MARKETINGOT

Sovremeniot inovativen mar-

keting zapo~nuva ne od kom-

panijata, tuku od potrebite na

klientite. Inoviraweto vo

marketingot ne zna~i da se raz-

misluva: “[to mo`e da pro-

menam na mojot proizvod” tuku

da se zapra{ame “[to mu e

potrebno na mojot klient vo

ovoj moment” i “[to mo`e da

napravam za toa da go obez-

bedam”. ]e vi ka`am eden pri-

mer kako toa go napravi eden

golem sinxir na supermarketi,

koj e moj klient od Velika Bri-

tanija. Vo sorabotka so Xej-

mi Oliver, internacionalno

poznatiot profesionalen got-

va~, plasiraa linija na no-

vi proizvodi koja se vika{e

“Nahranete go svoeto semejs-

tvo za 5 funti”. Toa go rea-

liziraa mnogu ednostavno so

toa {to postoe~kite produk-

ti vo marketot, kako testeni-

ni, meso, sosovi, gi grupiraa

vo posebni paket~iwa, taka

{to nivnata vrednost ne tre-

ba{e da nadmine 5 funti. Na

toj na~in tie poglednaa od

stranata na kupuva~ot koj doa|a

vo marketot so eden problem

“denes treba da podgotvam ru-

~ek za moeto semejstvo za 5

funti” i istapija so re{enie

na toj problem. Proektot be-

{e neverojatno uspe{en i za

mnogu kratko vreme zna~itelno

go zgolemi profitot na sin-

xirot-marketi. Se razbira ova

e navidum mnogu ednostaven,

no mnogu efektiven primer. Toa

im go sovetuvam na moite kli-

enti, deka koga se inovira mar-

ketingot kupuva~ite i nivni-

te potrebi sekade treba da bi-

dat to~kata od koja se poa|a.

…INOVACIITE

^esto pod inovacija se podraz-

bira inovirawe na novi pro-

dukti, no inovacijata generalno

zna~i inovirawe na novi na-

~ini na menaxirawe na pro-

cesite i ideite i inovirawe

na nova vrednost za klientite.

Inoviraweto na novi produk-

ti-uslugi ne e kreativnost, tuku

ve{tina koja se u~i. Vo mo-

jata kniga, koja stana svets-

ki bestseler “Inovacija do ko-

ren” toa go objasnuvam so teh-

nikata ‘~etirite le}i na ino-

vacijata’ . Na primer kompa-

nijata Whirlpool koristej}i go
ovoj princip go zgolemi svo-

jot profit od 73 milioni na

3.5 bilioni dolari godi{no.

Tie gi reinvestiraa svoite

proizvodi na sledniov na~in:

Namesto da se trudat na na-

pravat najdobra ma{ina za

perewe sadovi so ista namena

i karakteristika na onie na

konkurencijata, i da se nade-

vaat deka }e zazemat pogolem

del od proda`bata vo toj pa-

zar, tie se svrtija kon poi-

nakov tip na kupuva~i. Spo-

red marketin{kite istra`u-

vawa, lu|eto koi {to `iveat

sami nasproti klasi~nite ~et-

voro~leni i pove}e~leni do-

ma}instva se najbrzo raste~-

ka demografska grupa. Na tak-

vata demografska grupa ne im

zna~i ma{ina za perewe sa-

dovi so klasi~na golemina, koja

ne mo`at da ja napolnat za

edna nedela. Zatoa Whirpool
go isfrli produktot nare~en

Briva, koj pretstavuva istata

i da bilo baraat da kupat i

se spremni da platat za pro-

izvod/usluga vo koj }e uvidat

vrednost, bidej}i ne sekoga{

proizvodite zboruvaat za sebe.

Potrebni se prodava~i koi

znaat da ja prezentiraat ovaa

vrednost na na~in na kakov

{to sakaat da ~ujat kupuva-

~ite. [to e toa {to kupuva~i-

te  sakaat da ~ujat, vidat i do-

`iveat? Toa e ona na {to }e

se fokusirame na sesijata

“Proda`ba vo turbulentni vre-

miwa”.

...LIDERSTVOTO

Lideri na 21-ot vek }e bidat

onie koi }e gi transformiraat

nivnite kompanii vo ne{to

{to nalikuva na terensko vo-

zilo - }e ima sposobnost da

se adaptira na site prepre-

ki i sekakov teren, mo}no vo-

zilo koe sepak }e bide les-

no za manevrirawe.

Rowan Gibson momentalno e najaktuelen i
najbaran svetski ekspert za inovativen
menaxment i proda`ni strategii. Negoviot
inovativen i progresiven biznis-stil i
mo`nosta da dava re{enija za ovaa novonas-
tanata globalna ekonomska situacija - koga
site ostanati imaat samo nedoumici i pra{a-
wa, go napravi del od uspehot na najgolemite
svetski kompanii kako: Microsoft, Nokia,
Heineken, Philips, Roche, ING Bank, Ernst & Young,
Investec, IBM, Bayer, Philips, Siemens,
Volkswagen, Gap, Renault, Mercury International,
Nestle, Nike, Delloite, Procter & Gamble, TNT no i
na iljadnici mali kompanii. Toj e ~ovekot koj
svetskite mediumi BBC, Forbes, Business Mirror
go opi{aa kako “guru me|u guruata”.

Gospodinot Rouan Gibson, na 15 april doa|a vo

Makedonija, kade {to vo h. Holidej In }e odr`i ednod-

nevna konferencija na tema: Strategii rast i profit vo

uslovi na recesija, vo organizacija na Triple S Learning.
Pove}e informacii }e najdete na:  02 3179 907 ili

www.gibsonvoskopje.com.mk.

ma{ina, no so pomali dimen-

zii. Proizvodot be{e vistinski

bum na pazarot.

Inoviraweto na novi menax-

ment-strategii, e ne{to {to

e zada~a na sekoj menaxer i

na sekoj direktor. Toa e ne{to

{to mo`e da se primeni ved-

na{ i da donese instant-re-

zultati, no se potrebni ve{tini

na isklu~itelen kreativen li-

der, za koi }e zboruvam na kon-

ferencijata vo Skopje.

...PRODA@BATA

Na pazar na koj {to psiho-

lo{kata kupovna mo} e nama-

lena ili stavena vo stagna-

cija, kupuva~ite razmisluva-

at povnimatelno vo odnos na

izborot na proizvod, razmis-

luvaat podolgo, imaat pove-

}e dilemi i pre~ki vo odnos

na toa dali da kupat sega, po-

ve}e od koga i da bilo. No,

istovremeno, pove}e od koga


